I'engagement promus par les équipes soignantes en matiére de solns etd’ accompagnement des patients.

v Article 1 : La malveillance se trouve dans tous les gestes qui ne sont pas destinés a créer le bien-étre du patient
avec son accord et/ou sa collaboration dans une action qui permet au soignant d’étre lui aussi en harmonie ave
son bien étre professionnel.

Article 2 : Les patients ont besoin de professionnels compétents, respectueux de leurs droits et de leur dignité.

Article 3 : La Bientraitance est structurée par un ensemble de comportements, d’'attitudes qui prennent en compt
les différentes étapes de développement de la personne soignée, en tenant compte de ses divers besoin
(psychologiques, physiologiques, affectifs), avec pour objectif de lui permettre un séjour harmonieux dans notr
établissement.

Article 4 : Chaque membre de I'équipe de soins est au service du patient et doit transmettre toute information util
a 'amélioration de sa prise en charge.

Article 5 : Afin de garantir la Bientraitance dans ses actions de soins, le soignant engage sa Bienveillance :
il gére ses propres limites pour éviter une agressivité potentielle
il se respecte au mieux et veille ainsi au respect des patients
il respecte le bien fondé du secret professionnel
il respecte ses devoirs et ses compétences lors de ses actions de soins
il informe les patients sur les soins effectués
il intervient sans discrimination auprés des patients, leurs prodiguant les mémes soins quelques soient leur
origines, convictions et pathologies
il optimise sa capacité d’écoute et répond aux demandes des patients et de leurs familles
il favorise systématiquement le respect de |'intimité et de I'intégrité physique des patients
il répond aux sonnettes dans des délais acceptables
il favorise le maintien et I'amélioration de I'autonomie des patients avec pédagogie et les encourage a fair
sans faire a leur place
lI s efforce de respecter au mieux le rythme de chaque patlem dans la planlﬂcatlon des soins
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